Maatschappelijke Agenda Katwijk

Beleidsopdracht ontmoeten in de wijk en
verenigingsondersteuning

Let op: Deze beleidsopdracht bestaat uit een opdracht voor professionele organisaties en voor
vrijwilligersorganisaties.

Professioneel

U schrijft zich in op de opdracht voor professionele organisaties (pagina 2 tot 10 van dit
document) als: U een organisatie bent waar beroepsmatig en betaald op grond van een
dienstverband of overeenkomst werkzaamheden worden verricht.

Vrijwillig

U schrijft zich in op de opdracht voor vrijwilligersorganisaties (pagina 11 tot 16 van dit
document) als: u een organisatie bent die (vrijwel) uitsluitend draait op de inzet van
vrijwilligers.

Deze definities zijn op basis van artikel 1 van de Subsidieregeling Maatschappelijke Agenda

Twijfel?

Twijfelt u of u een inschrijving moet doen op de ‘professionele’ of op de ‘vrijwilligers’ opdracht?
Neem dat contact op met subsidies@katwijk.nl of met uw accounthouder van de gemeente
Katwijk.



mailto:subsidies@katwijk.nl

Professioneel

Beleidsopdracht ontmoeten in de wijk en
verenigingsondersteuning

Inleiding

De Maatschappelijke In Katwijk willen we dat iedereen mee kan doen in de samenleving. Daarvoor
Agenda Katwijk is het belangrijk dat we samenwerken. We staan voor elkaar klaar, luisteren
naar elkaars signalen en bieden een vangnet voor mensen die het (even) niet
alleen kunnen. De gemeente, inwoners en maatschappelijke organisaties
slaan de handen ineen om dit voor elkaar te krijgen. In de Maatschappelijke
Agenda (de MAG) heeft de gemeente Katwijk beschreven wat de doelen zijn
voor de volgende drie thema’s:
1. Sterke, sociale en leefbare wijken: Inwoners van Katwijk nemen deel-
en dragen bij aan de maatschappij
2. Opgroeien en ontwikkelen: In Katwijk krijgen kinderen en jongeren
optimale kansen.
3. Gezond en actief leven: Inwoners van Katwijk hebben een gezonde en
actieve levensstijl.

Met de MAG beogen we een andere manier van denken en werken. Het
uitgangspunt van de MAG blijft dat we beginnen met het stellen van doelen,
maar dat we resultaten meten om naar de maatschappelijke ontwikkelingen
te kijken. Daarbij hebben we niet alleen oog voor de prestaties, maar richten
we ons op de inspanning die we in samenwerking met elkaar leveren.

Hoofdopgave Sterke, sociale en leefbare wijken

Leven in sterke, sociale en leefbare wijken bevordert de sociale samenhang,
gaat eenzaamheid tegen en zorgt ervoor dat inwoners zich kunnen
ontwikkelen. Daarmee hebben sterke, sociale en leefbare wijken
verschillende kanten. We willen graag dat mensen basisvaardigheden
beheersen, genoeg inkomen hebben en voor zichzelf en anderen zorgen.
Daarnaast gaat het in deze wijken ook over culturele ontwikkeling, omdat dit
gezondheid en algemeen welbevinden bevordert. Sterke, sociale en leefbare
wijken gaat tot slot over goed met elkaar omgaan en elkaar accepteren.
Binnen deze opgave streven we naar een lokale samenleving waarin iedereen
mee kan doen.




Achtergrondinformatie

Algemene achtergrondinformatie
gemeente Katwijk

De gemeente Katwijk heeft een rijk verenigingsleven en kent
veel ontmoetingsmogelijkheden en vrijwilligersorganisaties die
vormen van ontmoeting organiseren in verschillende wijken.
Duizenden inwoners zijn vrijwillig actief bij verschillende
organisaties, zoals kerken, sportverenigingen en
maatschappelijke organisaties. De vrijwilligers zetten zich met
heel hun hart in voor de Katwijkse gemeenschap. Zij leveren een
flinke bijdrage aan het welzijn van onze Katwijkse inwoners.

Toekomstige ontwikkelingen

Het is de bedoeling dat de komende jaren ‘ontmoeten’ in alle
wijken duurzaam tot leven gebracht wordt. Dit doen we door
gebruik te maken van de methode community building. Hierbij
worden nadrukkelijk rondom thema’s steungroepen gebouwd
(community’s). Binnen de steungroepen zijn diverse partners en
inwoners met elkaar verbonden. Professionals hebben een taak
om verbindingen te maken en daarmee de steungroepen aan te
jagen.

Op het gebied van vrijwilligerswerk staan we binnen de
gemeente Katwijk voor uitdagingen. Dat komt door de volgende
ontwikkelingen:

- Nadruk op meer zelfredzaamheid;

- De zorgvragen stijgen, meer mensen hebben zorg nodig;

- De zorg- en ondersteuningsvragen worden ingewikkelder;

- De vergrijzing zorgt voor een afname van vrijwilligers dit is
door corona zichtbaar geworden;

- De wet- en regelgeving rondom vrijwilligerswerk is
ingewikkelder geworden; zo worden er aan vrijwilligerswerk
een hoop eisen gesteld. En de takenpakketten van
vrijwilligers zijn complexer en uitgebreider. Dit zorgt voor
druk op de vrijwilliger;

- Vrijwilligers zijn op zoek naar kortstondige en eenmalige
activiteiten.

Deze ontwikkelingen maken het lastiger om enthousiaste en
vitale vrijwilligers, binnen de gemeente Katwijk, te vinden en te
houden. Verschillende organisaties laten weten dat er zorgen
zijn over het feit dat er niet genoeg vrijwilligers binnen de
vereniging zijn om de boel draaiende te houden. Deze zorg hangt
samen met de trend dat, vooral jonge, vrijwilligers, zich niet
meer voor lange tijd binden aan één organisatie. Jongeren
maken nu eerder een keuze voor een bepaald type
vrijwilligerswerk - dat ze bij meer organisaties kunnen doen. Het
komt dus steeds vaker voor dat vrijwilligers zich voor eenmalige
klussen of een korte periode op projectbasis willen inzetten. Dit
betekent een uitdaging voor organisaties, die eraan gewend zijn
dat vrijwilligers zich voor een lange periode toewijden en
inzetten.

Door al deze ontwikkelingen zien we een beweging van
verenigingen/organisaties die ervoor kiezen om professionele
krachten in te zetten en geen gebruik te maken van de inzet van
de vrijwilliger (dit noemen we ook wel de zogenoemde
‘verdringing van de vrijwilliger’). Dit betekent dat vrijwillige inzet
minder wordt en dit vinden wij géén goede ontwikkeling.
Doordat de samenleving complexer wordt, verwachten we dat
de kwetsbare inwoners steeds kwetsbaarder worden en dat




deze inwoners ook meer begeleiding en ondersteuning nodig
hebben om in de samenleving mee te kunnen doen. Activering
en/of vrijwilligerswerk kan voor deze inwoners een uitkomst zijn
om kleine stappen te zetten richting zelfredzaamheid. De
begeleiding en ondersteuning van deze inwoners vraagt om
meer specifieke kennis en inzicht van vrijwilligers en
vrijwilligersorganisaties.

Het accent van de deelopdracht vrijwilligersondersteuning zal in
de komende jaren steeds meer komen liggen op de
doorontwikkeling van het ondersteunen van vrijwilligers en
verenigingen. Waarbij het ondersteunen en versterken van
(jonge) vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties goed afgebakend
is en het matchen van vraag en aanbod gefaciliteerd wordt

Inhoud van de opdracht

De inhoud van deze opdracht bestaat uit twee deelopdrachten:

1. Ontmoeten in de Wijk
Een voor meerdere doelgroepen passend aanbod aan
ontmoetingsmogelijkheden wordt afgestemd op de vraag in
de verschillende wijken. Van de opdrachtnemer wordt
verwacht dat de verbinder, facilitator en aanjager is van
ontmoeting in de wijk; een spin in het web tussen inwoners,
maatschappelijk voorveld en gemeentelijke toegang. De
partijen die ontmoeting bieden zijn van elkaar op de hoogte,
werken samen (bijvoorbeeld door een -gedeeltelijk-
gezamenlijk programmering) en zij kunnen de wijkbewoners
wijzen op andere mogelijkheden die er in de wijk zijn. De
subsidieontvanger geeft aan hoe het wijkgerichte werk
vorm krijgt en hoe dit wordt uitgevoerd. Het is van belang
dat in alle dorpskernen voldoende aanbod is, dat kan
bijvoorbeeld zijn dat iedere dorpskern een huis van de wijk
heeft of dat er dusdanig wordt samengewerkt met andere
organisaties in de wijk, dat ontmoeting vanzelfsprekend is.

Het is van belang dat de subsidieontvanger wijkgericht
werkt. Dat wil zeggen dat ze hun inzet per wijk inrichten en
dus ook per wijk hun inzet aanpassen op de lokale
behoeftes en problemen. Specifiek betekent dat de
kwetsbare wijken de meeste ondersteuning krijgen. Onder
de kwetsbare wijken vallen Hoones, Cleijn Duin, Koestal,
Molenwijk, Katwijk aan Zee en Centrum Noord (Rijnsburg).
Daarbij gebruik makend van data op wijkniveau. Ook is het
van belang dat de subsidieontvanger per wijk samenwerkt
met relevante partners, zoals: Dunavie, wijkverenigingen,
jeugd- en jongerenverenigingen, ouderenbonden,
wijkregisseurs van de gemeente. Daar waar activiteiten voor
bepaalde groepen niet tot stand komt vanuit de
vrijwilligersorganisaties, springt de subsidieontvanger in en
zorgt voor aanbod voor deze groepen.

De subsidieontvanger zorgt ervoor dat er geen dubbel
aanbod is met vrijwilligersorganisaties en ondersteunt de
organisaties.

Mensen met een beperking en/of sociaal psychische
problematiek/GGZ achtergrond, kunnen net als andere




wijkbewoners terecht bij de ontmoetingsmogelijkheden in
de wijk.

Het wijkteam heeft een signalerende functie en kan
inwoners verwijzen naar de mogelijkheden in de wijk en/of
aangeven dat er vanuit klanten behoefte is aan “nieuwe
vormen” van ontmoeting. Dit geldt overigens voor alle
wijkwerkers.

De inschrijver faciliteert de ‘Doe-Mee-Weken’.

Vrijwilligersondersteuning

Vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties zijn cruciaal, ze
vormen een belangrijke aanvulling op professionele
organisaties en instanties. Daarom is het van belang dat
vrijwilligers goed worden ondersteund, zodat ze het werk
vol energie, met veel plezier en op de juiste manier kunnen
doen. Ondersteuning betekent niet dat het werk wordt
overgenomen. Het gaat erom dat vrijwilligersorganisaties en
vrijwilligers, waaronder jongeren, in hun kracht worden
gezet en zelf de uitvoerende taken oppakken.

De deel opdracht bestaat uit het ondersteunen en
versterken van (jonge) vrijwilligers en
vrijwilligersorganisaties (opdracht A), waarbij er ook een
aanpak is voor de ondersteuning en versterking van
kwetsbare inwoners als vrijwilliger (opdracht B).

A. Ondersteunen en versterken van (jonge) vrijwilligers en
vrijwilligersorganisaties

Het is een uitdaging om over voldoende vitale vrijwilligers in
de gemeente Katwijk te beschikken. Daarom willen we
graag een zichtbaar en laagdrempelig ondersteuningspunt/
expertisecentrum, speciaal voor vrijwilligers en organisaties.
Een ondersteuningspunt dat hen toerust, zonder taken over
te nemen. Dit punt ondersteunt alle potentiéle vrijwilligers,
(minder zelfredzame) vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties
bij het organiseren, vinden en/of uitvoeren van de
vrijwilligerstaken.

Het betreft hier concreet: het promoten, adviseren en
informeren van vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties. De
gemeente Katwijk wil dat het voor vrijwilligers en
organisaties helder is waar en bij wie zij terecht kunnen
voor advies, informatie of ondersteuning. Ook denken wij
bij het ondersteunen en versterken van vrijwilligers aan het
aanbieden of faciliteren van trainingen (bijvoorbeeld Niet-
Pluis training, eenzaamheidstraining, signaleren van
huiselijk geweld), intervisie, workshops en cursussen. De
geboden ondersteuning biedt vrijwilligers de mogelijkheid
om zichzelf te ontwikkelen, door opleidingsmogelijkheden.
Ook is er oog voor de overbelasting en het overvraagd zijn
van de vrijwilliger. De (individuele) waardering van de
vrijwilligers wordt uitgevoerd en past bij de behoeften van
de vrijwilligers en organisaties.

Naast het informeren en adviseren gaat het om het
bemiddelen tussen vraag en aanbod van (jonge) vrijwilligers
en vrijwilligerswerk. Door zicht te hebben op de behoeften,




interesses en mogelijkheden van de vrijwilliger en de vraag
van de vrijwilligersorganisaties worden vraag en aanbod
gematcht. Dit kan een langdurige samenwerking zijn, maar
juist ook een eenmalige kortstondige match. Denk aan korte
projecten zoals: ‘Doe plekken voor jongeren’, activiteiten en
acties, de inzet bij NL-Doet, helpen bij een festival of op
Burendag.

De inschrijver weet of een match is gerealiseerd (warme
overdracht), het aantal bemiddelingen en de tevredenheid
van de vrijwilligers en de vrijwilligersorganisaties. Ook
wanneer geen match is gerealiseerd of wanneer tussentijds
afscheid van elkaar wordt genomen is er contact met de
vrijwilliger en vrijwilligersorganisatie, zodat de juiste nazorg
wordt geleverd. In de inschrijving is terug te lezen hoe deze
match wordt gerealiseerd, een digitaal platform moet
onderdeel zijn van de beschrijving.

Een voorwaarde in de opdracht is dat de inschrijver op de
hoogte is van de sociale kaart van de gemeente Katwijk, de
link weet te leggen tussen de verschillende organisaties en
in goed contact staat met het wijkteam. Door deze link met
het wijkteam worden zowel de vrijwilliger, de inwoner als
de vrijwilligersorganisatie op tijd geholpen als blijkt dat de
vrijwilliger de taken niet meer (helemaal) kan uitvoeren.

B. Ondersteuning van minder zelfredzame groepen

Het ondersteunen en versterken van vrijwilligers betekent
dat er aanbod is om de kwetsbare inwoner te ondersteunen
en te versterken. Kwetsbare inwoners worden gestimuleerd
om zich in te zetten voor de samenleving. Het naar
vermogen meedoen leidt tot een gevoel van waardering en
meerwaarde.

Samen met de inwoner en de professional wordt er gekeken
naar de mogelijkheden en de interesses van de vrijwilliger.
Wat voor type werkzaamheden kunnen er gedaan worden?
Gaat het om activerende werkzaamheden? Of om meer
vrijwilligerswerk? Is er een individueel- of groepstraject
mogelijk? Is er extra begeleiding nodig?

Indien er sprake is van een vrijwilliger met beginnende
dementie, wordt de vereniging ondersteunt op welke wijze
zij het beste om kan gaan met deze vrijwilliger.

Vrijwilligerswerk kan een opstap zijn naar een betaalde
baan. Er is een vast aanspreekpunt en er is regelmatig
contact met de vrijwilliger en organisatie, er is zicht op de
(on)mogelijke ontwikkelingen van de vrijwilliger. Het nauwe
contact met de vrijwilliger en de vrijwilligersorganisatie is bij
deze groep ontzettend belangrijk. Wanneer blijkt dat de
vrijwilliger een stapje kan maken zorgt het
ondersteuningspunt, samen met de
samenwerkingspartners, voor een passende vervolgplek.

Het is ook mogelijk dat de vrijwilliger langdurig dezelfde
werkzaamheden doet, omdat dit het meest passend is. De

ontwikkeling is voor elke vrijwilliger verschillend.

De subsidieontvanger heeft zicht op de doelgroep en heeft




een duidelijk beeld hoe zij een bijdrage leveren aan het
ontmoeten in de wijk en/of hoe (kwetsbare) vrijwilligers
ondersteund en begeleid kunnen worden. Ook weet de
inschrijver hoe de sociale kaart van de gemeente Katwijk
eruitziet en hoe de verbinding tussen organisaties tot stand
komt. Van belang in deze opdracht is de samenwerking en
afstemming met verschillende maatschappelijke
organisaties, de gemeente en Provalu.

Doelgroep

- Inwoners van Katwijk in het algemeen;
- Kwetsbare inwoners in het bijzonder;
- Alle vrijwilligers;

- Toekomstige vrijwilligers;

- Vrijwilligersorganisaties;

- Jongeren;

- Scholen;

- Jeugd- en jongerenwerk;

- Verenigingen;

- Ondernemers;

- Organisaties en bedrijven.

Wat willen we bereiken: effecten,
resultaten

Voor ontmoeten in de wijk:

- Ontmoeting bevorderen ter voorkoming van
eenzaamheid.

- Ontmoeting om de sociale interactie in de wijken te
versterken (we willen graag dat de mensen met elkaar in
de wijken met contact komen).

- Betrekken van jongeren.

- Ontmoeting tussen verschillende achtergronden
bevorderen.

- Aansluiting op de wijk met de verschillende doelgroepen
die er wonen (doelgroepen integreren).

- Positieve ontwikkelingen binnen kwetsbare wijken vallen
Hoones, Cleijn Duin, Koestal, Molenwijk, Katwijk aan Zee
en Centrum Noord (Rijnsburg).

- Bevorderen van de zelfredzaamheid.

- Inzetten op interventies gericht op zingeving. Denk aan de
inzet van kunst en cultuur als middel om eenzaamheid
tegen te gaan en verbinding met de buurt te bevorderen

- Faciliteren van de ‘Doe-Mee-Weken'.

Voor vrijwilligersondersteuning:

- Vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties weten waar ze
terecht kunnen voor ondersteuning.

- Hulpvraag en aanbod sluiten op elkaar aan.

- Meer inwoners nemen deel en dragen bij aan de
maatschappij.

- Hetinformele netwerk in de gemeente Katwijk wordt
versterkt.

- Verenigingen weten hoe ze om moeten gaan met de
(jonge) vrijwilliger.

- Vrijwilligers zijn vitaal en voelen zich gewaardeerd.

- De zelfredzaamheid van kwetsbare inwoners die zich
vrijwillig inzetten wordt vergroot.

- De basisvaardigheden van kwetsbare inwoners worden
ontwikkeld.




Evt. aandachtspunten/vraagstukken
per thema of wijk/buurt

De behoefte/vraag naar ontmoeting in de wijk verschilt en wordt
per wijk verschillend ingevuld. Zo is er in de ene wijk sprake zijn
van het door ontwikkelen van centrale ontmoetingsplekken (zoals
het Huis van de Buurt Zwanenburg in Katwijk aan Zee). Terwijl in
een andere wijk behoefte is aan een netwerk van
ontmoetingsplekken.




Uitgangspunten

Samenwerking

De subsidieaanvrager voert zijn activiteiten samen met andere partners uit
en pakt deze samen op. De subsidieaanvrager werkt domein-overstijgend
samen met niet voor de hand liggende partners, zoals de samenwerking
tussen de formele en informele zorg of een publieke-private
samenwerking.

De subsidieaanvragers die samenwerken, nemen samen een signalerende
rol op zich, zodat de kwetsbare inwoners tijdig en op de juiste manier
worden ondersteund.

In het plan van aanpak bij de aanvraag moet beschreven zijn hoe de
samenwerking eruitziet, wat de rollen zijn en met wie de subsidieaanvrager
samenwerkt bij het uitvoeren van zijn activiteiten.

Sociale
acceptati
e

De subsidieaanvrager borgt het onderwerp sociale acceptatie bij het
uitvoeren van de activiteiten. Het college verstaat onder sociale acceptatie
dat ledereen in Katwijk zichzelf moet kunnen zijn en kunnen meedoen in de
maatschappij, ongeacht achtergrond, godsdienst, levensovertuiging,
politieke gezindheid, ras, geslacht, nationaliteit, geaardheid en burgerlijke
staat.

In het plan van aanpak bij de aanvraag moet beschreven zijn hoe de
subsidieontvanger sociale acceptatie borgt bij het uitvoeren van
activiteiten.

De subsidieaanvrager organiseert één activiteit op het gebied van sociale
acceptatie. Dit wordt duidelijk vanuit het plan van aanpak.

Toegankelijkheid

De subsidieaanvrager borgt het onderwerp toegankelijkheid bij het
uitvoeren van de activiteiten. Het college verstaat onder toegankelijkheid
dat inwoners met een beperking (auditief, visueel, fysiek, verstandelijk of
cognitief) mee kunnen doen in de maatschappij. De aanvrager houdt
rekening met sociale, digitale en fysieke toegankelijkheid.

In het plan van aanpak bij de aanvraag wordt beschreven hoe de
subsidieaanvrager toegankelijkheid borgt bij het uitvoeren van activiteiten.
De subsidieaanvrager beschrijft ook in het plan hoe hij
ervaringsdeskundigen betrekt.

De subsidieaanvrager organiseert één activiteit op het gebied van
toegankelijkheid. Dit wordt duidelijk vanuit het plan van aanpak.

Eenzaamheid

De subsidieaanvrager borgt het onderwerp eenzaamheid bij het uitvoeren
van de activiteiten.

De subsidieaanvrager heeft aandacht voor bewustwording (preventie) en
het delen van kennis over eenzaamheid en betrekt indien mogelijk
vrijwilligers bij zijn aanpak.

De subsidieaanvrager geeft in het plan van aanpak bij zijn aanvraag aan op
welke manier hij voorgaande binnen de eigen organisatie oppakt en hoe hij
de samenwerking opzoekt met andere partijen om eenzaamheid tegen te
gaan. Er zijn meerdere mogelijkheden: bewustwording (preventie),
signaleren, activiteiten en bespreekbaar maken, of een combinatie
daarvan.

De subsidieaanvrager organiseert minstens één activiteit op het gebied van
eenzaamheid. Dit wordt duidelijk vanuit het activiteitenplan.




Betrokkenheid -De subsidieaanvrager borgt het onderwerp betrokkenheid bij het uitvoeren van de
activiteiten. Het gaat hierbij specifiek op het betrekken van doelgroepen die
normaliter (binnen de thematiek van de opdracht) moeilijker te bereiken zijn.

-De subsidieaanvrager geeft in het plan van aanpak duidelijk aan hoe hij zich inspant
om moeilijk bereikbare doelgroepen te betrekken en hoe hij de samenwerking met
andere partijen hierin opzoekt.

Afbakening
Bereik Verenigingsondersteuning in het kader van
stimulering van sport en bewegen en
arbeidsmatige dagbesteding vallen buiten
deze opdracht.
De inzet en codérdinatie van vrijwilligers
opvang van vluchtelingen vanuit Oekraine
vallen buiten deze opdracht.
Kaders
Landelijk Wmo 2015, VWS ‘Een tegen Eenzaamheid’.
Gemeentelijk Maatschappelijke Agenda (MAG)
Budgettair €864.732,83
Doorlooptijd 4 jaar
Aantal subsidieontvangers Eén subsidieontvanger
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Vrijwillig

Beleidsopdracht ontmoeten in de wijk en

verenigingsondersteuning

Inleiding

De Maatschappelijke
Agenda Katwijk

In Katwijk willen we dat iedereen mee kan doen in de samenleving.
Daarvoor is het belangrijk dat we samenwerken. We staan voor elkaar
klaar, luisteren naar elkaars signalen en bieden een vangnet voor
mensen die het (even) niet alleen kunnen. De gemeente, inwoners en
maatschappelijke organisaties slaan de handen ineen om dit voor elkaar
te krijgen. In de Maatschappelijke Agenda (de MAG) heeft de gemeente
Katwijk beschreven wat de doelen zijn voor de volgende drie thema’s:

1. Sterke, sociale en leefbare wijken: Inwoners van
Katwijk nemen deel- en dragen bij aan de maatschappij

2. Opgroeien en ontwikkelen: In Katwijk krijgen kinderen
en jongeren optimale kansen.

3. Gezond en actief leven: Inwoners van Katwijk hebben
een gezonde en actieve levensstijl.

Met de MAG beogen we een andere manier van denken en werken. Het
uitgangspunt van de MAG blijft dat we beginnen met het stellen van
doelen, maar dat we resultaten meten om naar de maatschappelijke
ontwikkelingen te kijken. Daarbij hebben we niet alleen oog voor de
prestaties, maar richten we ons op de inspanning die we in samenwerking
met elkaar leveren.

Hoofdopgave

Sterke, sociale en leefbare wijken

Leven in sterke, sociale en leefbare wijken bevordert de sociale
samenhang, gaat eenzaamheid tegen en zorgt ervoor dat inwoners zich
kunnen ontwikkelen. Daarmee hebben sterke, sociale en leefbare
wijken verschillende kanten. We willen graag dat mensen
basisvaardigheden beheersen, genoeg inkomen hebben en voor
zichzelf en anderen zorgen. Daarnaast gaat het in deze wijken ook over
culturele ontwikkeling, omdat dit gezondheid en algemeen
welbevinden bevordert. Sterke, sociale en leefbare wijken gaat tot slot
over goed met elkaar omgaan en elkaar accepteren. Binnen deze
opgave streven we naar een lokale samenleving waarin iedereen mee
kan doen.
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Achtergrondinformatie

Algemene achtergrondinformatie gemeente
Katwijk

Katwijk kent veel ontmoetings-(mogelijkheden) en
(vrijwilligers) organisaties (sport, zorg en welzijn)
die verschillende vormen van ontmoeting
organiseren in de verschillende wijken.

In de Hoornes is het thema ‘ontmoeting in de wijk’
duurzaam tot leven gebracht. Via het project
Hoornes Samen In Beweging (HSIB) vindt
afstemming en sturing plaats op de verschillende
inspanningen die bijdragen aan ontmoeting.

Naast de onderlinge ontmoeting binnen de wijk
wonen (kwetsbare) mensen langer thuis, ook als
ze ouder zijn en hulp nodig hebben. Dit komt
onder andere door de vergrijzing en meer zorg
buiten het ziekenhuis of de zorginstelling. Zo
wordt men sneller naar huis gestuurd en minder
snel opgenomen in een zorginstelling.
Eenzaamheid en isolatie zijn gevolg hiervan,
naast dat ze zich steeds minder vitaal voelen.
Hierdoor wordt meer beroep gedaan op zorg en
ondersteuning, zowel van mensen in de buurt als
professionals. Mantelzorg, het zijn van een goede
buur en het hebben van een netwerk wordt
steeds belangrijker. In Katwijk zijn veel
verenigingen en kerken actief die zich met
verschillende vormen van “burenhulp”
bezighouden.

Toekomstige ontwikkelingen

Het is de bedoeling dat de komende jaren
ontmoeten in alle wijken duurzaam tot leven
gebracht wordt. Dit met gebruikmaking van de
methode communitybuilding. Hierbij worden
nadrukkelijk rondom thema’s steungroepen
gebouwd (community’s). Binnen de steungroepen
zijn diverse partners en inwoners met elkaar
verbonden. Professionals hebben de taak om
verbindingen te maken en daarmee de
steungroepen aan te jagen.

Burenhulp en ondersteuning werken het best als ze
op de schaal van de wijken en buurten wordt
georganiseerd

Gewenste situatie
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Inhoud van de opdracht

Deze opdracht bestaat uit twee deelopdrachten.

1. algemeen aanbod voor ontmoeting in de wijk:
Creéer een voor meerdere doelgroepen passend
aanbod aan ontmoetingsmogelijkheden. Dit
aanbod is afgestemd op de vraag in de
verschillende wijken. De partijen die ontmoeting
bieden zijn van elkaar op de hoogte, werken
samen (bijvoorbeeld door een - gedeeltelijk -
gezamenlijke programmering) en kunnen de
wijkbewoners wijzen op andere mogelijkheden
die er in de wijk zijn.

Mensen met een beperking en/of sociaal
psychische problematiek /GGZ achtergrond
kunnen net als andere wijkbewoners en met
andere wijkbewoners terecht bij de
ontmoetingsmogelijkheden in de wijk.

2. Burenhulp

Met burenhulpen bedoelen we hand en
spandiensten voor kwetsbare inwoners (vaak
met geen of een klein sociaal netwerk) van
Katwijk die langer zelfstandig (thuis) moeten
wonen. De inwoners weten waar en hoe ze de
“burenhulp” kunnen regelen. De verenigingen en
organisaties die “burenhulp” organiseren, weten
van elkaars bestaan en aanbod en werken daarin
met elkaar samen.

De opdracht bestaat uit 2 onderdelen, namelijk:
1. Het aanjagen en regisseren van de
burenhulp (waaronder de bekendheid
ervan verbeteren). Ook het stimuleren van
“nieuwe” (burenhulp)initiatieven valt
hieronder.
2. Het uitvoeren van de burenhulp

Doelgroep

- Inwoners van Katwijk in het algemeen;

- Kwetsbare wijken - Hoones, Cleijn Duin,
Koestal, Molenwijk, Katwijk aan Zee en
Centrum Noord (Rijnsburg) - specifiek.

- Kwetsbare inwoners in het bijzonder;

- Ouderen en inwoners met een beperking die
langer zelfstandig thuis moeten/kunnen
blijven wonen. Het gaat hier uitdrukkelijk niet
alleen om ouderen/senioren maar ook om
ouders, volwassenen en jeugd.

Wat willen we bereiken: effecten, resultaten

- Ontmoeting bevorderen ter voorkoming
van eenzaamheid.

- Verminderen kosten specialistische hulp en
ondersteuning.

- Gevoel van geborgenheid en
verantwoordelijkheid voor de wijk
vergroten.

- Sociale interactie in de wijken te
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versterken. We willen graag dat inwoners
in de wijken met elkaar in contact komen.
Zo versterken zij het sociale netwerk en de
eigen kracht.

- Ontmoeting tussen verschillende
achtergronden bevorderen.

- Aansluiting van de wijk met de
verschillende doelgroepen die er wonen
(doelgroepen integreren).

- Bevorderen van de zelfredzaamheid.

Evt. aandachtspunten/vraagstukken per De behoefte/vraag naar ontmoeting in de wijk
thema of wijk/buurt verschilt per wijk en zal dus ook per wijk
verschillend ingevuld worden. Zo zal er in de
ene wijk sprake zijn van het door ontwikkelen
van centrale ontmoetingsplekken (zoals het
Huis van de Buurt Zwanenburg in Katwijk aan
Zee). Terwijl in een andere wijk behoefte is aan
een netwerk van ontmoetingsplekken.

Niet iedere buurt of wijk heeft dezelfde vraag
met betrekking tot ontmoeten in de wijk en
burenhulp. Zo is de (hoeveelheid)
ondersteuning (van burenhulp) niet overal
hetzelfde. Om hier een goed beeld van te
krijgen moet input/data van de

wijkregisseurs, gegevens van het CBS en de GGD
monitor meegenomen worden.

Uitgangspunten

Samenwerking - De subsidieaanvrager voert zijn activiteiten samen met andere partners
uit en pakt deze integraal op. De subsidieaanvrager werkt domein-
overstijgend samen met niet voor de hand liggende partners, zoals de
samenwerking tussen de formele en informele zorg of een publieke-
private samenwerking.

- De subsidieaanvragers die samenwerken, nemen samen een
signalerende rol op zich, zodat de kwetsbare inwoners tijdig en op de
juiste manier worden ondersteund.

- In het plan van aanpak bij de aanvraag moet beschreven zijn hoe de
samenwerking eruitziet, wat de rollen zijn en met wie de
subsidieaanvrager samenwerkt bij het uitvoeren van zijn activiteiten.
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Sociale
acceptatie

De subsidieaanvrager borgt het onderwerp sociale acceptatie bij het
uitvoeren van de activiteiten. Het college verstaat onder sociale
acceptatie dat ledereen in Katwijk zichzelf moet kunnen zijn en kunnen
meedoen in de maatschappij, ongeacht achtergrond, godsdienst,
levensovertuiging, politieke gezindheid, ras, geslacht, nationaliteit,
geaardheid en burgerlijke staat.

In het plan van aanpak bij de aanvraag moet beschreven zijn hoe de
subsidieontvanger sociale acceptatie borgt bij het uitvoeren van
activiteiten.

De subsidieaanvrager organiseert één activiteit op het gebied van sociale
acceptatie. Dit wordt duidelijk vanuit het plan van aanpak.

Toegankelijkheid

De subsidieaanvrager borgt het onderwerp toegankelijkheid bij het
uitvoeren van de activiteiten. Het college verstaat onder
toegankelijkheid dat inwoners met een beperking (auditief, visueel,
fysiek, verstandelijk of congnitief) mee kunnen doen in de maatschappij.
De aanvrager houdt rekening met sociale, digitale en fysieke
toegankelijkheid.

In het plan van aanpak bij de aanvraag wordt beschreven hoe de
subsidieaanvrager toegankelijkheid borgt bij het uitvoeren van
activiteiten. De subsidieaanvrager beschrijft ook in het plan hoe hij
ervaringsdeskundigen betrekt.

De subsidieaanvrager organiseert één activiteit op het gebied van
toegankelijkheid. Dit wordt duidelijk vanuit het plan van aanpak.

Eenzaamheid

De subsidieaanvrager borgt het onderwerp eenzaamheid bij het
uitvoeren van de activiteiten.

De subsidieaanvrager heeft aandacht voor bewustwording (preventie)
en het delen van kennis over eenzaamheid en betrekt indien mogelijk
vrijwilligers bij zijn aanpak.

De subsidieaanvrager geeft in het plan van aanpak bij zijn aanvraag aan
op welke manier hij voorgaande binnen de eigen organisatie oppakt en
hoe hij de samenwerking opzoekt met andere partijen om eenzaamheid
tegen te gaan. Er zijn meerdere mogelijkheden: bewustwording
(preventie), signaleren, activiteiten en bespreekbaar maken, of een
combinatie daarvan.

De subsidieaanvrager organiseert minstens één activiteit op het gebied
van eenzaamheid. Dit wordt duidelijk vanuit het activiteitenplan.

Betrokkenheid

De subsidieaanvrager borgt het onderwerp betrokkenheid bij het
uitvoeren van de activiteiten. Het gaat hierbij specifiek op het betrekken
van doelgroepen die normaliter (binnen de thematiek van de opdracht)
moeilijker te bereiken zijn.

De subsidieaanvrager geeft in het plan van aanpak duidelijk aan hoe hij
zich inspant om moeilijk bereikbare doelgroepen te betrekken en hoe hij
de samenwerking met andere partijen hierin opzoekt.
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Afbakening

Bereik

Het gaat om hulp en ondersteuning van
inwoners aan elkaar. We hebben het hier over
een “civil society” waarin mensen voor elkaar
zorgen. Het gaat dus niet om zorg- en
hulpverlening die door professionals wordt
gegeven.

Kaders

Landelijk

GALA, IZA, Wmo 2015, VWS, Een tegen
Eenzaamheid

Gemeentelijk

GALA, Maatschappelijke Agenda (MAG)

Budgettair

Vrijwillig aanbod: €265.420,74

Doorlooptijd

Vrijwillig aanbod: 2 jaar

Aantal opdrachtnemers

Vrijwillig aanbod: meerdere opdrachtnemers
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